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0 
KỂ HOẠCH 

Kiêm soát Thủ tục hành chính, công tác cải cách tllủ tục hành chính trọng tâm 
tại Sở Giao thông công chánh năm 2025 

Thực hiện Kế hoạch số 1034/I<H-UBND ngày 17 tháng 02 năm 2025 của Úy 
ban nhân dân Thành phổ về việc triễn khai công tác cải cách thủ tục hành chính trọng 
tâm năm 2025, Sở Giao thông Công chánh (SỞ GTCC) ban hành Kể hoạch kiểm Soát 
thủ tục hành chính và cải cách thú tục hành chính trọng tâm năm 2025 Với những nội 
dung Cụ thể như Sau: 

I. MỤC ĐÍCH 
1. Triện khai công tác cải cách tlìủ tục hàrlh chính (IĨHC) theo các Văn bản do Thàrìh 

phổ ban hàx1h, báo đảln thực hiện có kết quả t11ực chẩt, hoàn tliàlìh các mục tiêu, nhiệm Vụ và 
giải pháp đề ra trong năln 2025. 

2. Kết hợp chặt chẽ giữa cải cách TTHC Với chuyễn đổi Sổ, triển khai Đề án 06, 
hiện đại hóa Công tác chỉ đạo, điều hảnh, phục Vụ người dân, doanh nghiệp. 

3. Đổi lnới việc giải quyết TTHC; nâng cao chất lượng dịch Vụ công trực tuyển, 
dịch Vụ số cho người dân và doanh nghiệp, hướng tới Cung cấp dịch vụ công toàn 
trình. 

4. Rà Soát, đề Xuất cắt giám, đơn giản hóa Các TTHC; nâng cạo chất lưọng đội 
ngũ Cán bộ, công Chức, viên chức làm công tác cải Cách TTHC. 

II. Yêu cầu: 
1. Nêu cao tinh thần trách nhiệln của người đứng đầu trong chỉ đạo, triển khai thực 

hiện Kế hoạch này, là một trong Các Căn cứ để đárửì giá kết quả thực hiện nhiệm Vụ cái 
cách, kiểm Soát thủ tục hàrlh chính trong năĩn 2025. 

2. Tiếp tục thực hiện tốt Công tác Cái cách, kiểm Soát TTHC, rà Soát, đơn giản 
hóa TTHC nội bộ, ứng dụng Công nghệ thông tin Và hiện đại hóa công tác chỉ đạo, 
điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp.

V 

3. Các phòng, đơn vị chủ động tổ chứcltriển khai Kê hoạch, kịp thời phản ảnh 
nhũng x/_ấn đề phát Sinh, khó khăn, Vướng măc trong quá trình thực hiện đê báo cáo 
Giám đôc Sở trình Thường trực UBND Thành phô Xem xét, chỉ đạo. 

III. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 
1. Cải cách các quy định về TTHC, QĐKID 
1.1. Đề Xuất cắt giảm, đơn giản hóa Các QĐKD 

I y _Y y 

a) Rà Soát, thaln 1nưL1 đề Xuất UBND Thành phô phương án tông thê căt giảm, 
đơn giản hóa Các QĐKD đang là rào Cản, ̀ gây“rkhó khản cholngười dân và doanh 
nghiệp, trong đó tập t1'ung ưu tiên rà Soát, đê xuât phương án căt giảm, đơn gián hóa 
các TTHC liên quan đến hoạt động kinh doanh.



1.2. Cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính nội bộ trong cơ quan hành chính 
nhà nước 
a) Rà Soát, công bổ đẩy đủ TTHC nội bộ giữa các CƠ quan hành chính Với nhau 

theo hưóng dẫn của Văn phòng Chính phủ tại Công Văn số 5990/VPCP-KSTT ngày 
22 tháng 8 năm 2024. 

b) Xác định đúng phạm vi, thẩm quyền ban hành TTHC nội bộ để rà soát đơn 
giản hóa theo thẩm quyền, trình UBND Thành phố phê duyệt phương án đơn gián 
hóa, bảo đảm mục tiêu, yêu cầu tại Quyết định Sổ 1085/QĐ-TTg ngày 15 tháng 9 năm 
2022 của Thủ tướng Chính phủ. 

C) Rà Soát, tái cấu trúc quy trình TTHC nội bộ trên các lĩnh Vực theo quy định. 
1.3. Tổ chức kiễln tra việc thực hiện công tác kiểm Soát TTHC, cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết TTHC 
1.4. Thực hiện rà Soát, tái cấu trúc quy trình nội bộ giải quyết TTHC 
1.5. Bạn hành các Văn bản và tổ chức triển khai thực hiện các nhiệm vụ về kiểm 

Soát TTHC năm 2025 
2. Đổi mó'í việc thực hiện, giải quyết TTHC, cung cấp dịch Vụ công (DVC) 

phục vụ người dân, doanh nghiệp 
2.1. Thực hiện công bổ, công khai kịp thời, đầy đủ, chính Xác các TTHC trên cơ 

Sở dữ liệu quốc gia về TTHC theo quy định. 
2.2. Thực hiện nghiêm việc gửi, nhận Văn bản điện tử, Xứ Iý hồ SƠ công việc toàn 

trình trên môi trường điện tử. 
2.3. 100% hồ SƠ TTHC được tiếp nhận, giải quyết trên Hệ thống thông tin giải 

quyết TTHC của Thành phố và liên thông, đồng bộ với Cổng Dịch Vụ công quốc gia. 
2.4. Đẩy mạnh triển khai thực hiện dịch Vụ công trực tuyến toàn trình, Inột phần; 

phấn đấu đến hết năm 2025 đạt 100% TTHC đủ điều kiện được cung cấp dịch Vụ công 
trực tuyển toàn trình, tối thiểu 80% hồ sơ TTHC được Xử lý hoàn toàn trực tuyển; 
triễn khai cung Cấp dịch Vụ công không phụ thuộc địa giới hành chính.

, 

2.5. Phối hỢp rà Soát, cấu trúc lại quy trình đối với các dịch Vụ công trực tuyên 
đang được tích hợp, cung cấp trên Cổng Dịch Vụ công quốc gia. 

2.6. Tăng cường đẩy mạnh việc thực hiện thanh toán trực tuyến, thạnh toán 
không dùng tiền mặt trong giải quyết TTHC và các giao dịch khác. 

2.7. Công khai kết quả đánh giá chất lượng phục Vụ người dân, doanh nghiệp 
theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23 tháng 6 năm 2022 của Thủ tướng Chính 
phủ trên Cổng thông tin điện tử của Sở. 

` V 

2.8. Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyên; tham gia các lớp tập huân liên 
quan trong công tác cải cách thủ tục hành chính.

l 

2.9. Tham gia phong trào thi đua tìm kiêm mô hilnh, Sáng kiên, giải pháp thực 
hiện cải cách TTHC, kiệm Soát TTHC, thực hiện CƠ chê một cửa, một cửa liên thông. 

2.10. Thực hiện nghiêm Việc gứi, nhận văn bản điện từ có kỷ số; xử lý hồ sơ, 
công Việc toàn trình trên inôi trường điện tử. 

III. TỒ CHỨC THỰC HIỆN 
1. Các phòng, đơn vị trực thuộc 
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ạ) Căn Cứ nhiệm Vụ được giao tại Kê hoạch Vàvcác chỉ tiêu, nhiệm Vụ Chi tiêt tại 
Phụ lục 1, 2 bạn hành kèm theo Kế hoạch này để triển khai thực hiện hiệu quả Và bảo 
đảm tiến độ.



b) Hằng tháng, báo cậo Về tình hình, kết quả thực hiện Kế họạch này lồng ghép 
trong báo cáo tình hình, kêt quả thực hiện nhiệm vụ Cải cách, kiêm soát TTHC, gửi 
Sở tông hợp báo cáo Văn phòng_UBI\ỊD Thành phô theo quy qđịnh. 

, 
2_. Văn phộng Sở là đậu Inôi phôi họp Với Văn phòng Uy ban nhân dân Thành 

phô đê giải quyêt những Vân đê khó khăn, Vưó`ng mãc trũng quá trình triên khai thực 
hiện. 

Trên đây là Kế hoạch kiểm Soát thủ tục hành chính, Công tác cải cách thủ tục 
hành chính trọng tâm năm 2025 của Sở Gíao thông công chánh, yêu câu Irưởng cậc 
phòng, Thủ trưởng các ,đơn vị nghiêm túc thực hiện. Trong quá trình triên khại nêu 
có phát Sinh, vướng mãc các phòng chuyên nìôn, đơn Vị kịp thời báo Cáo Vê Văn 
phòng SỞ đê trình Giám đôc chỉ đạo, giải quyêt./ 

Nơi nhận: 
- VP.UBND TP; 
v BGĐ Sở GTVT: 
- Các phòlìg, đơn vị thuộc Sở; 
- Lưu: VT, vtkvính. COẢ7



, ụ Á , . 
` PHÒNG/ĐONVI 

STT NHOM CHI TIEU ĐOỂ VỊ CHI TIEU 2025 PHONG/ ĐỒN VỊ 
Ấ

' 

ÁI I HU. C *HẸN PHOI HỢP 
I. Cắt giảm, đơn giản hóa TTHC, quy định kính doanh 

Đ* ^'t h ' ít "" ,đơn iảnhóa , ` . _ ` , 

1 TỆẫẺĩ1PTẵỄnẵộỄILẵa 
glam g % 20 Cac phong/đơn VỊ Van phong SƠ 

II. Nâng cao chắt lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, dịch vụ công 

Tỷ lệ cung gấp dịgh Vụ công trực myển toàn Các phòng/đon Vị 
1 trình tfên tông Sô TTHC cộ đú điêu kiện % 80 Văn phòng Sở 

trên Công Dịch vụ công quôc gia. 

Tỷ lệ thaíửl tpán trực myển trẻn,Cổng Dịch Các phòng/đơn Vị + 
2 Vụ Công quôc gia trên tông Sô gíao dịch % 60 Phòng Tài chính Văn phòng Sở 

thanh toán của dịch Vụ công. 

Tỷ lệ hồ SƠ tmc tuyến trên tổng Sổ hồ SƠ Các phòngđơn Vị - ` , 
3 

tiếp nhận, giải quyêt TTHC % 60 Va" ph°“ẵ SƠ 

4 Tỷ lệ Sổ hóa hồ sơ, kết quả giải quyết % 80 Các phòng/đơn Vị Văn phòng Sở TTHC. 

5 Tý lệ kết quả xử lý hồ sơ TTHC được đồng % 100 Các phòng/đơn vị Vălì phòng Sở bộ đầy đù trên Cổng Dịch Vụ công quốc gia



6 Tỷ lệ cấp kết quả giái quyết TTHC điện ní. % 100 Các phòng/đơn vị Văn phòng Sở 

7 lệẵkhằìí thác, Sử dụng lại thông tín, dữ % Tối thiểu 50 Các phòng/đơn Vị Văn phòng Sở 
llẹu SO hoa. 

8 Tỷ lệ công bổ, công khaí TTHC, TTHC nội % 100 Các phòng/đơn Vị Văn phòng Sở bọ đung hạn 

9 Tý lệ Xử lý phản ánh, kiến nghị đúng hạn. % 100 Các phòng/đơn vị Văn phòng Sở 

10 
Mức độ hài lòng trong tiếp nhận, giải quyết % Tối thiểu 90 Các phòngđon Vị 
TTHC của người dân, doanh nghiệp. 

Týí lệ phòng, đơn vị Ềhực hiện kiểm tra/tự Các phòng/đon Vị 
11 kiêm tra cộng tác kiêm Soát TTHC, thực % 100 Văn phòng Sở 

hiện cơ chê một cửa, một cừa liên thông 

Tỷ Iệ TTHC được giải qụyếtltrước hạn ýà Các phòng/đơn vị 
12 đủng hạn. Ỉrong đó, phân đâtl giải quyêt % 98 

trước hạn tôi thiêu 20% 

Tý lệ quy trình nội bộ, quy trình đ_iện từ các Các phòlìg/đơn Vị 
13 TTHC đượg khaí báo trên Hệ thông thông % 100 Văn phòng Sở 

tin giải quyêt TTHC của Thành phô 
Hỗ trợ người yếu thế, các trường hợp bật Các phòngđơnvị 

14 khả kháng được, tiêp nhận và giải quyêt % 100 
TTHC tại nhà (nêu Có). 
Sáng kiến, mô1hình, cách làm hay về cái số lưọng Tối, thiểu 1 sáng Các phònglđơn vị 

15 cáqh TTHC, kiêm Soát TTHC, thực hiện cơ kíên/01 đơn Vị 
chê một Cửa, một cửa liên thông 

`._... 

lề/a) Ê \”7\\



Phụ lục 2 
CÁC NHIỆM VỤ TRIỂN KHẠI CÔNG TÁC CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH NĂM 2025 

(Ban hành kèm theo Kê l10ạcl'l Sô 3 Ab /KH-SGT CC rlgàjl /70 tháng 3 nărn 2025 
czìa Sớ Gíao thông công chánh) 

- ĐON VỊ ĐƠN VỊ PHÔI ` ẹ : 
S'I'I` NIIIẸM VỤ CIIỦ TRÌ HỌP THƠ] GIAN SAN PHAM 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH 
Thực hiện nghiêm việc tiếp nhận, Xử lý - Báo Cáo kết quả thực hiện 
phản ánh, kiến nghị về Vướng Inắc, bất cập Các phòng, đơn , ` ụ . . định kỳ 

1 
trong thực hiện TTHC, trálìh đê tmồịng hợp vị 

Van phong SƠ Thương xuyen 
_ Báo cáo theo quy định 

phản ánh, kíên nghị kéo dài, Vượt Câp. theo chỉ đạo 

A A .z Ã , ,. 
- Đỉnh lfỷĩ Quý Xay dụng Ke hoạch kiem tra cong tac Cal m/2025 _ Kế hoach kiểln tra 

2 cách TTHC, kiêm Soát TTHC định kỳ, đột Văn phòng Sở Các phòng, đơn Vị _ , 

' 

, , 

xllất theo chuyên đề - Đọt xuât: Thường - Báo cáo kêt quả kiêm tra 
Xuyên 

- Theo định kỳ 
, ,r ` hl th' ` b' 

3 Thực hiện báo cáo định kỳ, đột xuât Cac 
phĩẵĩg” 

đơn Văn phòng Sở cẵằẫãrẫng 
Va ao 

Báo cáo 
- Báo cáo đôt Xuất. 

II. NHÓM NHIỆM VỤ XÂY DỤNG VÀ HOÀN THIỆN THỂ CHÊ 
Xây dựng Kế hoạch triễn khai các nhiệm 

1 Vụ Công tác Cải cách thủ tục hành chính Văn phòng Sở Các phòng, đơn vị Ĩháng 3/2025 Kế hoạch 
trọng tâm năm 2025



Rà Soát, Xác định danh mục Các TTHC liên 
thông, các DVC liên thông ưu tiên tích hợp, Các phòng, đơn 

của các cơ quall, đơn Vị ('Ị"`l`HC nlìóm B) 
do Văn phòng Chính phủ tông họp 

cung cấp trên Cổng DVC Quốc gia năm V1 
Văn phòng Sở Thường xuyên Quyết đùm UBĨP 

2025 

III. NHÓM NHIỆM VỤ VÊ CÃI CÁC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH, KIỂM SOÁT TTHC THỰC HIỆN Cơ CHÉ MỘT CỬA, MÔT CỬA LIÊN THÔNG ' 

Thường Xuyên, kịp thời cập nhật, công khaí , Ă 

TTHC trên Hệ thông_ thông tin giải quyêt Văn phòng Sở Các phòng, đơn Vị Thường xuyên CĨC 'nục “HC °a“ 
TTHC của Thành phô. °°“g a' 

Th* k^đ`^ đ”nh” TTHCđ b C' h` ,đ C ` , ` Â . 

hàẵẵlặnớẵ Sẩẵ đẫ, bổưsrlllgng hoặc bẵfó 
an ac p 

ẵậg 
Ơn Van phong SƠ Thương Xuyen Báo cáo đỊJ1h kỳ hàng tlláng 

Rà Soát, kiển nghị_ cấp có thẩm quyền xẹm 
Xét bãi bỏ, sửa đôi quy định TTHC nhãm Cr h` đ Thường Xụyêna Cr d h TTHC A 

giáln chỉ phí, thời gian giải quyêt TTHC, 
acp 

Ệẹga 
ơn 

Vãĩĩ Phòng SỚ theo Yêu Câu của k-ắc aị- Iậụcđl- bx 
can 

cải thiện môi trường đầu tư kính doanh " Bộ, ngành 'en ng Ị” Sua 01° O Sung 

nâng cao năng lực cạnh tranh. 

S0áT, đề Xuất pẵlượẵlg ấI1lCẳÍ giảm, đ0`I1 Các phòng, đơn V_ h` S, Tháng 9 năm , , g , ` , 

glan hoa TTHC Ve glay phep klnh doanh Vi 
mp Oũẵ Ơ 2025 B80 Cao keĨqUaĩaS°aỈ 

trên các lĩnh vực quản lý nhà nước
' 

` ' Ầ Ấ ' '” ' C' h` ,đ - ` q Th' ' 
A A , Ra soat, Ấ<_Ỉe Ĩcuat Phưmg aH đ(Jtn gTan hoa acp OỆĨẾ Ơn van phong SƠ ang ll nam QĐ phe duyệt cua UBTP TTHC nọl bọ thuọc phạm Vl quan ly VỊ 2025 

Công bố, trình Công bố bổ Sung TTHC nội 
bộ theo thẩm quyền trên cơ SỚ danh mục , ` ` A Á 

TTHC nội bộ thuộc thẩm quyền giải quyết Văn phòng SỞ Các phòng, đơn Vị Ĩhưòng Xuyên Cac TƠ ưmh Cong bo danh 
mục THỈC



Thực hiện nghiêm, đúng quy định việc 
đánh giá tác động, thẩln định TTHC tại đề 
nghị Xây dựng, dự án, dự ữlảo Văn bản quy 

7 phạm pháp luật, bảo đám các TTHC được 
ban hành đáp ứng yêu cầu Về sự cần thiết, 
tính hợp pháp, tính hợp lý và chỉ phí tuân 
thủ TTHC thấp nhất. 

Văn phòng Sở 
(Tổ Pháp chể) Các phòng, đơn Vị Thưởng xuyên Văn bản đánh giá tác động 

Rà Soát, tái cấu trúc quy trình TTHC nội bộ Thường Xuyên QTNB đã tái cấu trúc 
trên các lĩnh vực: nhân Sự; tài chính - kể 

8 toán; tài Sản; thì đua - khen thưởng; hành 
chính, tổng hợp và Các lĩnh Vực khác theo 
quy định 

Các phòng, đơn 
VỊ 

Văn phòng Sở 

Nghiên cứu, đề xuất các Sáng kiến cải cách 
thủ tục hành chính và quy định có liên 

9 quan; đề Xuất nhân rộng mô hình mới, cách 
làm hay trong cải Cách, kiểm Soát TTHC 
trên địa bàn Thành phố 

Các phòng, don 
W Văn phòng Sở Ĩhưòng Xuyên Báo cáo 

IV, ĐẨY MẠNH ỌHUYỆN ĐÔỊ SỔ VÀ TIII_ÍC ỊHỆN SỐ HÓA HỒ SƠ, l<ỂT QUẢ GIẢI QUYỂT TTHC THEO 
ĐUNG QUY ĐỊ1`IH CUA CPHNH PHU TẠI NGIIỊ ĐỊIVH SÒ 45/2020/NĐ-CP VA NGIỉỊ ĐỊNH SỐ 107/2021/NĐ-CP 

Đấy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông 

ỆEyỆỆrỆTẵỄ qtgểtĩt (t3ỂưỄ1ạ1rI1DgtrcL1liIĨãẫĨ1 gễẵl Các phòng đơn Văn Phòng Sở Cặc C-1Ễương trì“h.`ĨĨ1g dụlĩg 
1 

Chuẩn hóa điên tử hóa quy trình nghẫêp vtl Ví 
3 Thường xuyên lle” quan gìa' quyet 

` 
a . I 

. . . HC 
X1”r hô SƠ trên Hệ thông thông tin giái 
quyêt TTHC của Tlìànlì phô. 

í&ẫ:i Ẹ Ệ lol]



100% hồ Sơ được tiếp nhận được Cập nhậị, 
theo dõi trên Hệ thông thông tin giái quyêt Các phòng, đơn TTHC Thành phổ, 100% hồ sg được đồng W Văn Phòng Sở Thưởng Xuyên Tỷ lệ Văn bản được ữlực kiiện 
bệ trạng thái, kêt quả giải quyệt TTHC trên ` 

Công Dịch Vụ công quôc gia 
T^ t Ấh',1` hd“l'^, 1 `^ 

, ` ,, Ầ _ . 

Sẫẵóịuhẵ ịẵ, IỆỆỀ <ĨLĨẵ1SgĨẵỈ qấyểĩlấẳầvệẵẵ Cac phopg” đơn Văn phòng Sở Thường Xuyên Tl lẹ ho SƠ đã thực hiện Sô 

việc thực hiện tiêp nhận, giái quyết TTHC VỊ hóa 

Rà Soát, trình Chú tịch Úy ban nhân dân 
Thành phổ ban hành Danh mục thành phần 
hồ Sơ phải Số hóa theo quy định tại Thông 
tư số 01/2023/TT-VPCP ngày 05 tháng 4 
năm 2023 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn 
phòng Chính phủ. 

Văn phòng Sở 
Các phòng, đơn Vị Thường Xuyên Danh muc thành phần hồ 

SƠ phải Sô hóa 

Rà Soát, Xây dựng mẫu đơn, mẫu tờ khai 
điện tử tưong tác Với Hệ thống thông tin 
giái quyết TTHC của Thành phổ và Cổng 
DVC Quốc gia phục Vụ giải quyết TTHC, 
cung cấp DVC trực tuyến 

Các phòng, đơn 
Vì 

Văn phòng Sở Thường xuyên 
Các mẫu đơn, tờ khai điện 
tử được triển khai trên Hệ 
thống thông tin giải quyết 
TTHC 

Tăng cường ký luật, kỷ cương hành Chính; 
định kỳ hàng tháng công khai danh Sách 
phòng, đơn Vị, cán bộ, công chức Xử lý hồ 
SƠ chậm, muộn Và thực hiện giái trình, Xin 
lỗi người dân, doanh nghiệp nhằm góp 
phần làln giảm tí lệ giái qilyểt TTHC qllẩ 
liạn, tồn đọng 

Các phòng, đơn 
Ví 

Vãlì phòng Sở Thường xuyên Công khai trên hệ thống 
Thành phổ



Thực hiện nghiêm trách nhiệm của các 
phòng, đơn vị trong việc giải trình Và việc 
tham gia trên Hệ thống tiếp nhận, Xử lý 
phản ánh, kiến nghị còn chậm nhằm góp 
phần tăng mức độ hài lòng của người dân, 
doanh nghiệp trong việc giái quyết TTHC 

Các phòng, đơn 
Vi 

Văn phòng Sở Thường Xuyên Công khại trên hệ thống 
Thành phô 

V. TIẾ P NHẬN, TỔNG HỌP CÁC PHẢN ÁNH, KIÊN NGHỊ CỦA CÁ NHÂN, TỒ CHỨC VỂ TTHC 
Tổ chức thực hiện nghiêm việc tiếp nhận, 
xử lý, tháo gỡ các khó khăn, Vướng mắc về 
quy định, TTHC; tổ chức kiểm tra, xác 
minh, làm rõ hành Ví nhũng nhiễu, gây khó 
khăn trong giải quyết TTHC và Xử lý 
nghiêm các tổ chức, cả nhân có liên quan 
theo đúng quy định; kịp thời chấn chính 
việc giái quyết TTHC thuộc thẩm quyền 
của Sở 

Các phòng, đơn 
Vi 

Văn phòng Sở Thường Xuyên 
Vỉệc chẩp hành Các quy 
định trong việc gìải quyết 
TTHC 

Kịp thời chấn chính những hạn chế, yểu 
kém cũng như tập trung khắc phục những 
điểm nghẽn mà Tổ Công tác cải Cách 
TTHC của Thủ tirớng Chính phủ đã đề nghị 
Thành phố Hồ Chí Minh tập trung giái 
quyết. 

Các phòng, đơn 
Vị 

Văn phòng SỞ 
Thường Xuyên 

Phát hiện và zịề xuất những 
giải pháp đê, khăc phục 
những hạn chê, yêu kém 

“'”'V»r.Viiàa` '


