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KE HOACH
Kiém soat Thi tuc hanh chinh, cong tic cdi cich thi tuc hanh chinh trong tim
tai S&' Giao thong cong chianh nim 2025

Thuc hién Ké hoach so 1034/KH-UBND ngay 17 thang 02 nam 2025 cla Uy
ban nhan dan Thanh phé vé viéc trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong
tam ndm 2025, S¢ Giao thong cong chanh (S& GTCC) ban hanh K& hoach kiém soét

thu tuc hanh chinh va cai cach thi tuc hanh chinh trong tdm nam 2025 v6i nhing néi
dung cu thé nhu sau:

L. MUC PiCH

1. Trién khai cong tac cai céch thu tuc hanh chinh (TTHC) theo cac van ban do Thanh
phd ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qué thire chat, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vuva
giai phap de ra trong nam 2025.

2. Két hop chat ché gifta cai cach TTHC véi chuyén déi s6, trién khai Dé én 06,
hién dai héa cong téc chi dao, diéu hanh, phyc vu nguoi dan, doanh nghiép.

3. Dm mai viéc g1a1 quyét TTHC; nang cao chét lugng dich vu cong truc tuyén,
dich vu s6 cho ngudi dan va doanh nghiép, hudng téi cung cap dich vu cong toan
trinh.

4. Ra soét, dé xudt cét giam, don gian héa cidc TTHC; nang cao chit luong doi
ngi can bg, cong chire, vién chirc lam cong tac cai cach TTHC.

I. Yéu cau:

1. Néu cao tinh than trach nhiém cia nguoi dimg dau trong chi dao, trién khai thuc
hién Ké hoach nay, 1a mét trong céc can cir dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai
cach, kiém soat thii tuc hanh chinh trong ndm 2025.

2. Tiép tuc thuc hién tdt cong tac cai cach, kiém soat TTHC, ra soét, don gian
hoa TTHC noi bg, g dung cong nghé thong tin va hién dai hoa cong tac chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

3. Céc phong, don vi chii dong t6 chirc trién khai Ké hoach, kip thdi phan anh
nhiing van dé& phat sinh, khé khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién dé béo céo
Giam dbc So trinh Thuong truc UBND Thanh phd xem xét, chi dao.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cai cach cac quy dinh vé TTHC, QDK]D

1.1. Pé xuat cat giam, don gian hoa cac QbKD

a) Ra soat, tham muu dé xuat UBND Thanh pho phuong 4n tong thé cit giam,
don gian hoa cac QDKD dang la rao can, gay khé khan cho ngum dan va doanh
nghiép, trong do tap trung uu tién ra soat, dé xuét phuong 4n cit giam, don gian hoa
cac TTHC lién quan dén hoat dong kinh doanh.




1.2. Cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi by trong co quan hanh chinh

nha nudc

a) Ra soat, cong b day di TTHC noi bo gilta cac co quan hanh chinh véi nhau
theo hudng dan ctia Van phong Chinh phu tai Cong vin s6 5990/VPCP-KSTT ngay
22 thang 8 nam 2024.

b) Xéac dinh ding pham vi, thim quyén ban hanh TTHC ndi bo dé ra soat don
gian héa theo tham quyén, trinh UBND Thanh pho phé duyét phucmg an don gian
héa, bao dam muc tiéu, yéu cau tai Quyét dinh sé 1085/QD- -TTg ngay 15 thang 9 nam
2022 cta Thu tudng Chinh phu.

¢) Ra sodt, tai cau tric quy trinh TTHC noi bg trén cac linh vuc theo quy dinh.

1.3. T6 chire kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mot ctra,
mot cura lién thong trong giai quyet TTHC

1.4. Thuc hién ra soat, tai cau trac quy trinh ndi bo giai quyét TTHC

1.5. Ban hanh cé4c van ban va té chite trién khai thuc hién cac nhiém vu vé kiém
soat TTHC nam 2025

2. P6i méi viée thue hién, gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong (DVC)
phuc vu ngwéi dan, doanh nghiép

2.1. Thyc hién cong b, cdng khai kip thoi, day du, chinh x4c c4c TTHC trén co
s& dit liéu qudc gia vé TTHC theo quy dinh.

2.2. Thyc hién nghiém viéc guri, nhan vin ban dién tir, xt 1y hd so cong viéc toan
trinh trén moi trudng dién ti.

2.3.100% hé so TTHC dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong théng tin g1a1
quyét TTHC cia Thanh phd va lién thong, dong bo véi Cong Dich vy cong quéc gia.

2.4, Day manh trién khai thuc hién dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan;
phan dau dén hét nam 2025 dat 100% TTHC du diéu kién duoc cung cép dich vu cong
truc tuyén toan trinh, toi thiéu 80% hd so TTHC duoc xir ly hoan toan truc tuyén;
trién khai cung cap dich vu cong khéng phu thudc dia gidi hanh chinh.

2.5. Phoi hop ra soét, cau truc lai quy trinh d6i vai cac dich vu céng tryc tuyén
dang dugc tich hgp, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia.

2.6. Tang cudng ddy manh viéc thuc hién thanh toan truc tuyén, thanh toan
khong dung tién mat trong giai quyét TTHC va céc giao dich khac.

2.77. Cong khai két qua danh gi4 chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo Quyet dinh s6 766/QDb- -TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu tuéng Chinh
phii trén Cong thong tin dién tir cia So. ’

2.8. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén; tham gia céc 16p tap huan lién
quan trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

2.9. Tham gia phong trao thi dua tim kiém moé hinh, sang kién, giai phap thuc
hién cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cua lién thong.

2.10. Thyc hién nghiém viéc gui, nhén van ban dién tr c¢6 ky s&; xur ly hd so,
cong viéc toan trinh trén moi trudong dién tur.

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac phong, don vi trye thuge )

a) Can ctr nhiém vu dugce giao tai K€ hoach va cac chi tiéu, nhiém vu chi tiét tai
Phu luc 1, 2 ban hanh kém theo Ké hoach nay dé trién khai thuc hién hidu qué va bao
dam tién do.



b) Hing thang, bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay 16ng ghép
trong bdo céo tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC, gui
S& tong hop béo cdo Vin phong UBND Thanh phd theo quy dinh.

2. Van phong S¢ la dau mbi phdi hop vdi Vén phong Uy ban nhan dén Thanh
phé dé giai quyét nhimg van dé khé khin, vudng méc treng qud trinh trién khai thuc
hién.

Trén day la K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh trong tdm nam 2025 cua S¢ Giao théng cong chanh, yéu cau Truong cac
phong, Thu truong cac don vi nghiém tic thue hién. Trong qué trinh trién khai néu
c6 phét sinh, vuéng méc cac phong chuyén mén, don vi kip thoi bdo céo vé Vin
phong S¢& dé trinh Giam déc chi dao, giai quyét./ &

Noi nhén: KT GIAM DOC
- VP.UBND TP;

-BGD S&6 GTVT,

- Céc phong, don vi thude Sor
- Luu: VT, vtkvinh. (CA)

Nyén Thanh Lgi



CHI TIEU CU THE CAC NHIEM VU

(Ban hanh kem theo

o0 thong cong chanh)
: — _— ; PHONG/DONVI
STT NHOM CHi TIEU BONVE | i Tifu 2025 | PHONG/DON VI . :
%o THUC HIEN PHOI HOP
I. Cit giam, don gian h6éa TTHC, quy dinh kinh doanh
1 ?%Hx‘éat,}’;‘fl‘é“fﬁ?nbgat glam, don gidn hoa % 20 Céc phong/don vi | Vin phong S&
I1. Nang cao chit lrgng phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thwc hién TTHC, dich vu cong
Ty 1€ cung cﬁp dich vu cong truc tuy‘én toan Céc phong/don vi
1 trinh t{én tong so TTHC cg') du diéu kién % 80 Van phong S¢&
trén Cong Dich vu cdng quoc gia.
Ty I¢ thanh toan truc tuyen trén Cong Dich Céac phong/don vi +
2 | vu cong quéc gia trén tong sd giao dich % 60 Phong Tai chinh Vién phong S&
thanh toan cta dich vu cong.
Ty 1& hd so truc tuyén trén tong s6 ho so . Cac phong/don vi s
3 | tiép nhan, gi4i quyét TTHC % 60 Vin phong S&
” ?r Hli: s6 hoa hd so, két qua giai quyét % 20 Cacphong/don vi |y phong S&
5 Ty 1é két qua xur Iy ho so TTHC duoc dong % 100 Céc phong/don vi i phbrp

bd déy du trén Céng Dich vu cong quéc gia




6 Ty 1¢& cap két qua giai quyét TTHC dién tir. % 100 Céac phong/donvi | Van phong S&
7 Egulgék}}llg; thac, sir dung lai thong tin, dir % Téi thidu 50 Céc phong/don vi Vin phong So
3 Thy l@’ cong bo, cong khai TTHC, TTHC ndi % 100 Céac phong/don vi Viin plabing K&
bo ding han
9 Ty 18 xtr ly phan anh, kién nghi ding han. % 100 Céc phong/donvi | Van phong S&
10 Mirc d6 hai long trong tiép nhan, gidi quyét % Tbi thiéu 90 Cac phong/don vi
TTHC cia nguoi dan, doanh nghiép.
Ty 1€ phong, don vi thuc hién kiém tra/tu Cac phong/don vi
11 | kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc % 100 Vin phong S&
hién co ché mot ctra, mot cua lién thong
Ty 1é¢ TTHC dugce giai quyet trude han va Céc phong/don vi
12| dang han. Trong do, phin dau giai quyét % 98
trude han téi thiéu 20%
Ty 1€ quy trinh ndi b, quy trinh dién tir cac Cac phong/don vi
13 | TTHC duoc khai bao trén Hé thong thong % 100 Van phong So
tin giai quyét TTHC ctia Thanh pho
Hb tro ngudi yeu the cac truong hop bat Cac phong/don vi
14 | kha khang duoc tiép nhan va giai quyét % 100
TTHC tai nha (néu co).
Sang kién, md hinh, cach lam hay vé cai S6 luogng Téi thiéu 1 sang | Cac phong/don vi
. ) , b
15 cégh TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co kién/01 don vi
ché mot ctra, mot cira lién thong




Phu luc 2
CAC NHIEM VU TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH NAM 2025
(Ban hanh kem theo Ké hoachso 3 46 /KH-SGTCC ngay A0 thding 3 ndam 2025
cuia So Giao thong cong chdnh)

" PON VI PON VI PHOI N y .
STT NHIEM VU CHiTTRE HOP THOT GIAN SAN PHAM

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Thyuc hién nghiém viéc tiép nhén, xir Iy - Bdo céo két qua thyc hién

s phe dinh ky
| phan anh, kién nghi vé& vudng mic, bat cip | Cac pho_ng, don Viin phong S& Thuémg xuyén 1 y
trong thuc hién TTHC, tranh dé truong hop Vi - Béo cdo theo quy dinh
phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cép. theo chi dao '
, 5 N - Dinh ky: Quy
Xéay dung Ké hoach kiém tra cong tac cai 12025 - Ké hoach kidim tra

4 cach TTHC, kiém soat TTHC dinh ky, dot | Van phong S& | Céc phong, don vi

xuit theo chuyén dé - Pot xuét: Thuong | - Bdo céo két qua kiém tra

Xuyén
- Theo dinh ky
a4 o wms K Céc phong, don 5 ... | hang thang vabdo |
3 Thuc hién bao cao dinh ky, dot xuat p i & Vanphong S¢ | .40 nam Bao cédo

- Bao cao dot xuat.

II. NHOM NHIEM VU XAY DUNG VA HOAN THIEN THE CHE

Xay dung K& hoach trién khai cac nhiém
1 vu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh | Van phong S¢ | Cac phong, don vi | Thang 3/2025 K¢ hoach
trong tam nam 2025




Ra soat, xac dinh danh muc cac TTHC lién
thong, cac DVC lién thong wu tién tich hop,
cung cdp trén Céng DVC Qubc gia nam
2025

Cac phong, don
vi

Van phong S&

Thuong xuyén

Quyét dinh UBTP

IIIL. NHOM NHIEM VU VE CAI CAC THU TUC HANH CHINH, KIEM SOAT TTHC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT

CUA LIEN THONG

Thudng xuyén, kip thoi cap nhét, cong khai

Cac danh muc TTHC can

1 TTHC trén Hé thong théng tin giai quyét | Vanphong S& | Cac phong, don vi Thuong xuyén bz khai
TTHC ciia Thanh phé.
Théng ké diy da nhitng TTHC duoc ban | Cac phong, don e . . . . .. . ,
2 | hanh méi, sita 451, bé sung hodc bl bd Vi VanphongS6 | Thuong xuyén | Bdo cdo dinh ky hang thang
Ra sodt, kién nghi cap c6 thim quyén xem
xét bai bo, stra ddi quy dinh TTHC nhim | (4c phone. don Thuong xuyén, | . o o TTHC ¢
3 | giam chi phi, thi gian gidi quyét TTHC, | © = Vanphong $6 | theo yéu cdu clia | i nzrﬁi St S wisem
cai thién moi truong ddu tu, kinh doanh, ' Bo, nganh » ’ &
nang cao nang luc canh tranh.
Rd soat, dé xut p?u‘q{lg an cit giém, don | c4c phong, don o ] Théng 9 nam s e
4 | gian héa TTHC vé gidy phép kinh doanh - Van phong S¢ 2025 Béo cao ket qua ra soat
trén céac linh vuc quan ly nha nudc )
\ sodt. dé xui 4 ian hoa | Céc phong, don T . | Thang 11 nam
5 Ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa POONE: Vi olidiio S5 g D phé duvét ot
TTHC n6i b thude pham vi quan 1y vi P 2025 B phéduyetvia UBTE
Cong b, trinh cong bd bd sung TTHC ndi
bo theo tham quyén trén co s& danh muc Che Tés trinh cdne b
6 TTHC néi b thudc tham quyén gidi quyét | Vian phong S¢& | Céc phong, don vi Thudng xuyén fe. 26tk g bo Ganh

cua cac co quan, don vi ("!’"l"HC nhém B)
do Vian phong Chinh phu tong hop

muc TTHC




Thye hién nghiém, ding quy dinh viéc
danh gia tic dong, tham dinh TTHC tai dé
nghi xdy dung, du an, du thao van ban quy

7 | pham phép luét, bao dam cac TTHC duge Va}n P h'0 ne S;U Cac phong,donvi | Thuong xuyén | Van ban danh gia tac dong
(T6 Phap che) J
ban hanh dap tng yéu ciu vé su can thiét,
tinh hop phap, tinh hop ly va chi phi tuan
tha TTHC thap nhat.
Ra sodt, tai cAu trac quy trinh TTHC noi b Thuong xuyén | QTNB di tai ciu tric

trén cac linh vuc: nhan su; tai chinh — ké
8 toan; tai san; thi dua — khen thudng; hanh
chinh, téng hop va céc linh vuc khac theo
quy dinh

Cac phong, don

r Van phong So

Nghién ctru, dé xuat cac sang kién cdi cach
thu tuc hanh chinh va quy dinh co lién
9 quan; dé xut nhan rong moé hinh méi, cach
lam hay trong cai cach, kiém soat TTHC
trén dja ban Thanh phd

Céc phong, don

vi Vén phong S& Thudng xuyén | Bao céo

IV. PAY MANH CHUYEN DOI SO VA THUC HIEN SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET TTHC THEO
PUNG QUY PINH CUA CHINH PHU TAI NGHI PINH SO 45/2020/ND-CP VA NGHI PINH SO 107/2021/ND-CP

Déy manh viéc L’rng, dung cong nghé théng

tin trong giai quyét TTHC, tép trung giai o e —

| | quyét TTHC trén moi truomg dién tir. | Cécphong.don | VanphongSo | N qﬁa;' “gi‘;?gqu@%
Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu vi g Xuyen TTHC

xur ly ho so trén Hé thong thong tin giai

quyét TTHC cta Thanh phd.




100% hd so dugc tlep nhan duoc cép nhat,
theo doi trén He thong thong tin giai quyet

Céc phong, don

TTHC Thanh phd, 100% hd so dugc dong A Van phong S¢ Thuong xuyén | Ty 1€ vén ban dugc thuc hién
b trang thai, két qua giai quyét TTHC trén )

Cong Dich vu cong quoc gia

Tép trung s6 hoa, 1am sach dir lidu, gin viée g ot . N in &
s6 héa ho so, ket qua giai quyét TTHC véi . Vian phong S& Thuong xuyén Ti1e hd so da thyc hién so

viéc thuc hién tiép nhén, giai quyét TTHC

vi

hoa

Ra soat, trinh Chu tich Uy ban nhan déin
Thanh phd ban hanh Danh muc thanh phan
héd so phai s6 héa theo quy dinh tai Théng
tur s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cua B0 trudng, Chu nhi€ém Vian
phong Chinh phu.

Van phong S&

Céc phong, don vi

Thudong xuyén

Danh myc thanh phdn hd
so phai so hoa

Ra soat, xdy dung mau don, miu t& khai
dién tir twong tac voi Hé thong thong tin
giai quyét TTHc cta Thanh phé va Cong
DVC Québc gia phuc vu giai quyét TTHC,
cung cip DVC truc tuyén

Céac phong, don
vi

Vin phong So

Thuong xuyén

Céc mau don, to khai dién
ttr dugc trién khai trén Hé
thong théng tin giai quyét
TTHC

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh;
dinh ky hang thang cong khai danh sach
phong, don vi, can bd, cong chirc xir Iy hd
so cham, mudn va thuc hién giai trinh, xin
16i ngudi dan, doanh nghiép nham gop
phén lam giam ti 1& giai quyét TTHC qua
han, ton dong

Céc phong, don
vi

Vin phong So

Thuong xuyén

Cong khai trén hé thong
Thanh pho

N = = f.‘fw\“-//




Thuc hién nghiém trach nhi€ém cta céac
phong, don vi trong viéc giai trinh va viéc
tham gia trén Hé thong tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi con chim nham gop
phan ting mirc do hai long cua ngudi dén,
doanh nghiép trong viéc giai quyét TTHC

Céc phong, don
Vi

Vian phong S&

Thuong xuyén

Cong khai trén hé théng
Thanh pho

V.TIE

P NHAN, TONG HQOP CAC PHAN ANH,

KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO

CHUC VE TTHC

Té chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhén,
xur ly, thdo g& cac kho khan, vuong mic vé
quy dinh, TTHC; t6 chic kiém tra, xéac
minh, 1am ro hanh vi nhiing nhiéu, gay khé
khan trong gidi quyét TTHC va xir Iy
nghiém céc td chirc, ca nhan cé lién quan
theo ding quy dinh; kip thoi chén chinh
viée giai quyét TTHC thude thim quyén
cua S¢o

Céc phong, don
vi

Van phong S&

Thuong xuyén

Viéc chdp hanh céc quy
dinh trong viéc giai quyét
i

Kip thoi chén chinh nhirng han ché, yéu
kém ciing nhu tép trung khic phuc nhing
diém nghén ma T6 Cong tic cai cich
TTHC ciia Thi tuéng Chinh phu da dé nghi
Thanh phé H6 Chi Minh tip trung giai

quyét

Cac phong, don
vi

Van phong S&

Thudng xuyén

Phat hién va dé xuit nhitng
giai phap dé khac phuc
nhirng han ché, yéu kém




